
 

AVISO DE PRIVACIDAD 
IKER FRANCO CUELLAR BENITEZ fundador de INSIGHT VISTA (en adelante referido como “EL 
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS”) con domicilio ubicado en Ixcateopan número 
164, Colonia Letran Valle, Código Postal 03650, Ciudad de México, México; en cumplimiento a la 
Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares, su Reglamento, y 
demás disposiciones aplicables, por medio de este AVISO DE PRIVACIDAD hace del conocimiento 
de sus clientes que la información que se indica será recabada por EL RESPONSABLE DEL 
TRATAMIENTO DE DATOS por medio de llamadas telefónicas, correos, páginas de internet, 
formatos llenados y empresas contratadas para la captación de clientes.  

Por otro lado, EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS se compromete a través de 
este AVISO DE PRIVACIDAD a que la información referida será recabada única y exclusivamente 
para (a) Fines de identificación, (b) Actualización, en su caso, en las bases de datos de EL 
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS, entre lo que se incluirá su historial como cliente, 
con fines meramente estadísticos y para mejorar el servicio que EL RESPONSABLE DEL 
TRATAMIENTO DE DATOS le brinda; (c) Evaluación como cliente potencial; (d) Proveer los 
servicios y productos requeridos por el cliente de forma oportuna y correcta, tales como adquisición 
de plantillas, adquisición de software, adquisición de hojas de cálculo, adquisición de herramientas 
para la gestión financiera; contratación de asesorías financieras; entre otros (e) Notificación sobre 
nuevos servicios o productos que tengan relación con los previamente contratados o adquiridos; (f) 
Elaborar estudios y programas que son necesarios para determinar hábitos de consumo; (g) Envío 
de newsletter, publicidad postventa, y publicidad de las asesorías; (h) Realizar cargos a tarjetas de 
crédito y/o débito por servicios o productos que le sean proporcionados por EL RESPONSABLE 
DEL TRATAMIENTO DE DATOS; (i) Facturación, y (j) En general, para dar cumplimiento a las 
obligaciones que hemos contraído con usted, así como para fines mercadotécnicos, publicitarios y 
de prospección comercial.  

Entre la información que EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS recabará de los 
clientes, se encuentra la siguiente:  

i) Nombre completo; número celular y correo electrónico. 
ii) Datos bancarios: número de la tarjeta de crédito o débito, nombre del titular de la 

misma, fecha de vencimiento, código de seguridad. 
iii) Datos que resulten necesarios para completar y administrar la adquisición de 

productos y/o servicios solicitados por el cliente, incluyendo datos de terceros. 

Resulta importante hacer hincapié en que, con base en el Artículo 3 fracción VI de la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares dicha información no se considera 
como sensible y, por lo tanto, el tratamiento de esta información únicamente se hará conforme a lo 
aplicable al tratamiento de datos personales.  

Por otro lado, EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS manifiesta que su página de 
internet cuenta con COOKIES (que son identificadores personalizados que transfieren al dispositivo 
de los usuarios para permitir que su página de internet los reconozca y con ello hacer más eficiente 
y amigable su interacción en la página). Dichas COOKIES siguen la interacción de los clientes con 
la página de internet para hacer recomendaciones de compra y enviar anuncios publicitarios a los 
clientes para que disfruten de los beneficios de su contratación de servicios.   



 

Respecto a los datos recabados, se hace del conocimiento de los clientes que al no oponerse 
expresamente a que sus datos personales sean recabados y tratados (se entiende por tratamiento: 
la obtención, uso divulgación o almacenamiento de datos personales por cualquier medio), se 
entiende que están de acuerdo con que EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS 
recabe la información referida en la forma y con los propósitos arriba señalados, así como con su 
transmisión a terceras sociedades. 

Es importante señalar que los terceros a los que se transfieran los datos personales de los clientes 
se les obligará en los mismos términos del presente AVISO DE PRIVACIDAD y cumplirán con las 
medidas de seguridad y confidencialidad correspondientes. 

De cualquier manera, EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS se compromete a no 
transferir información personal de los clientes a terceros sin su consentimiento, salvo en el caso de 
lo previsto en el artículo 37 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares, así como a realizar esta transferencia en los términos que fija dicha Ley.  

Así mismo, se informa a los clientes que en cualquier momento pueden oponerse a que EL 
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS continúe tratando la información referida o limite 
el uso y divulgación de esta, así como ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación u 
oposición de la misma (derechos ARCO) directamente en el domicilio indicado al principio de este 
AVISO DE PRIVACIDAD o mediante correo enviado a la dirección de correo electrónico: 
info@insightvistamx.com dirigido a EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS quien 
estará a cargo de dar trámite a las solicitudes de limitación y de ejercicio de los derechos ARCO. 

El presente AVISO DE PRIVACIDAD se dará a conocer a los clientes mediante su publicación en la 
página de internet https://www.insightvistamx.com, en el caso de que se haya cualquier actualización 
al mismo también será publicado en la página referida. Derivado de lo anterior, se entiende que el 
AVISO DE PRIVACIDAD publicado para consulta en la página de internet siempre será el vigente.  

Finalmente, se establece que en caso de que alguien desee más información sobre sus derechos 
ARCO pueden acudir personalmente al domicilio de EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE 
DATOS o enviar un correo a la dirección electrónica y persona arriba indicados.  

 

  


